
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 الميثاق الأخلاقي للعاملين

 التنمية الأهلية بشمال نجرانجمعية ب

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

 

 

 : مقدمة

, ويسةر  يحدد الميثاق معايير ممارساتنا المهنية وهو يعكس التزامنا بتقديم خدماتنا وفقاً لأعلى المعايير الأخلاقيةة 

 الميثاق على كل الموظفين

 

 

 : الهدف من الميثاق الأخلاقي للعاملين

 تعزيز القيم الجوهرية في الجمعية -1

 تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية والممارسات المهنية للعاملين في الجمعية -2

 ق : مجال التطبي

 جميع موظفي الجمعية
 

 : تعريف أخلاقيات العمل

لنةا كفريةق عمةل فةي الجمعيةة والموجهةة لسةلوكنا تجةا  تنفسةنا وتجةا  الجمعيةة القيم والمبادئ الحاكمةة 

 وتجا  كافة تصحاب المصلحة في مجتمعنا

 : قيمنا الجوهرية

 التميز 

 الإيداع 

 العطاء 

 المبادرة 

 الشراكة 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

 

 

 : الأخلاقيات الأساسية التي يجب أن يلتزم بها العاملون في الجمعية

 الإسلامية, واتباع المنهج القويم قولا وعملاالالتزام بالشريعة  .1

 الإحسان في كافة تعمالنا وتقديم تولوية المستفيدين واحتياجاتهم واهتماماتهم. .2

الموظة   العمل وفق قيمنا الجوهرية وتعزيزها باستمرار وتطبيقها في كافة تعمةال ونشةاطات .3

 في الجمعية

 لتحقيق مصلحة شخصية.الجمعية بأ  شكل من الأشكال  عدم استغلال موارد .4

 المحافظة على تموال وتصول وممتلكات وموارد الجمعية .5

 عدم التفرقة تو المحاياة بين المستفيدين لأ  سبب من الأسباب. .6

 الالتزام بالأمانة والإخلاص في تداء العمل .7

 اكتساب المعرفة الجديدة والتطوير الذاتي المستمرة .8

ورات التدريبيةةة و احتةةرام تنظمةةة المملكةةة العربيةةة الالتةةزام بةةالخطط والبةةرامج التأهيليةةة والةةد .9

 السعودية والتقيد بها.

 البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم  .11

 احتساب نية عمل الخير, ومراقبة الله في السر والعلن .11

وتحمةل  التكامل مع العاملين فةي القطةاع الخيةر  والمشةاركة معهةم فةي تنميةة المجتمةع .12

الفةر  بعمةل  ولية, والمشةقة المصةاحبة للعمةل قةدر المسةتطاع ودونهةا ضةرر, مةعتمانة المسة 

 الخير

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخير  .13

 الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة. .14

 : خلاقياتنا المهنيةأ

 الجمعية.احترام اللوائح والأنظمة والسياسات والعقود المعتمدة من  .1
 المبادرة إلى طر  الأفكار والمقترحات التطويرية .2
 المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء الآخرين .3
 العلاقة التواصل الفعال بما يحقق تهدا  الجمعية ويعزز العلاقات الإيجابية بين تصحاب .4
المقترحةات  صةلاحيات،, وتقةديمات حسةب بةتيسير الإجراءات, والمرونة في الأداء وتذليل العق .5

 لأصحاب القرار حولها
 الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل .6



 

 

 
  

 

 تطوير مهارات العاملين والاطلاع على كل ما هو جديد في مجال العمل .7
 التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال دون الانشغال بأمور تخرى .8
 الأكملتسخير المعار  والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوج،  .9
 تحاشي التفرقة العنصرية تو الفئوية في التوظي  تو عند تقديم الخدمات .11
 الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم تو تضليل .11
 

 قل المعار .نتأهيل ص  قياد  ثاني لاستدامة العمل و
 الإفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة الجمعية والمستفيد. .12
 وتجنيب الجمعية ت  مخاطر.منح الأولوية للأمن والسلامة  .13
 التنز  عن ت  خداع تو تضليل تو الحصول على مصلحة خاصة. .14

 

 

 : أخلاقياتنا تجاه الجمعية

الةولاء للجمعيةةة, والحفةةاظ علةةى سةةمعتها, والبعةةد عمةا يجةةر  خيريةةة العمةةل و تحسةةين وتعزيةةز  .1

 المجتمع مختل  شرائح الصورة الذهنية للجمعية والقيام بمبادرات فعالة لتحقيق ذلك مع

التشةةغيلية  تحقيةةق ر يةةة الجمعيةةة وتهةةدافها الاسةةتراتيجية مةةن خةةلال تحقيةةق تهةةدا  الخطةةط .2

 للوحدات الإدارية والاستثمار الأمثل للموارد والقدرات في تحقيق ذلك.

 المشاركة في وضع وتطوير سياسات واستراتيجيات الجمعية وتحقيق م شرات الأداء .3

 مةةةن خةةةلال الاجتماعةةةات وطةةةر  الأفكةةةار الإبداعيةةةة المشةةةاركة الفاعلةةةة فةةةي صةةةنع القةةةرارات .4

 والمقترحات وحل المشكلات في بيئة العمل
 

 : أخلاقياتنا تجاه المستفيدين

 معنويا حفظ كرامة المستفيد, والحذر من ت  تصر  يجر  مشاعر , تو يضر  حسيا تو .1
 التميز ورقي الخدمات والتعامل برفق واحترام المستفيدين وصون كرامتهم. .2
 المحافظة على سرية وخصوصية بيانات المستفيدين .3
 بناء وتصميم مبادرات ومشاريع تنموية وفق حاجات المستفيدين .4
 المتاحة الإحسان في تقديم الخدمة التي يحتاجها المستفيد وبأفضل الوسائل والممارسات .5
 ، ونقلهامقترحات العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة ل،, وسماع ما .6
 ذان مةةن المسةةتفيد حةةال التصةةوير والنشةةر الإعلامةةي مةةع مراعةةاة تخلاقيةةات الصةةورةالاسةةتئ .7

 المستفيدتثناء التوثيق, وتخلاقيات البحث الاجتماعي تثناء دراسة حالة 
 العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة تو تحيز .8
 .القياس الدور  لرضا المستفيدين وتطوير الخدمات وفق احتياجاتهم ومقترحاتهم .9



 

 

 
  

 

والاسةتفادة  والاستماع لةرتيهم ومقترحةاتهم واحتياجةاتهم المستفيدينواصل الفعال مع الت .11
 منها في تطوير وتحسين خدمات الجمعية ومشاريعها المختلفة.

مةا ، لالصدق مع المستفيد في استحقاق، الخدمة مةن عدمة،, مةع تطييةب خةاطر  وتوجيهة .11
 . في صالح،

 

 

 : أخلاقياتنا تجاه المانحين أو الداعمين

برامج ى التواصل الدور  مع المانحين والداعمين وبناء جسور الثقة واطلاعهم باستمرار عل .1

 الجمعية ومشاريعها وتخبارها وإنجازاتها

التبرعات  توفير قنوات متعددة إبداعية تمكن المتبرعين والمانحين مختل  شرائحهم من تقديم .2

 المالية والعينية.

 علاقة مع المانحين والداعمينبناء وتصميم مشاريع وبرامج تعزز ال .3

 لكة في جمع التبرعات وإدارة الأموال والأصول , وصر مالالتزام بالقوانين الرسمية للم .4

التبرعات في المشاريع والبرامج والأنشطة المخصصة لها و الحفاظ على سرية بيانات 

 والداعمين وعدم استخدامها دون إذن منهم المانحين

 

 : متطوعيناأخلاقياتنا تجاه 

 التواصل مع المتطوعين وتشجيعهم وإشراكهم في عمليات التحسين المستمر للخدمات .1

 التي تقدمها الجمعية

 تأهيل المتطوعين وإكسابهم المهارات والمعار  الفنية والإدارية .2

 تمكين المتطوعين من العمل التطوعي وخدمة المجتمع من خلال تنشطة الجمعية .3

 موتقديم الشكر والتقدير لهتحفيز وتكريم المتطوعين  .4

 الحفاظ على سرية بيانات المتطوعين وعدم استخدامها دون إذن منهم .5

  



 

 

 
  

 

 

 أخلاقياتنا تجاه مجتمعنا:

 احترام التشريعات والقوانين وعادات وتقاليد المجتمع .1

 التواصل الفعال مع المجتمع وبناء قنوات تواصل فعالة والاستماع إلى اقتراحاتهم. .2

 دورية للمجتمع تتص  بالشفافية والمصداقيةنشر تقارير  .3

 بناء مشاريع ومبادرات مجتمعية تنموية وفق احتياجات مجتمعنا .4

 ي لكسب دعم المجتمع ومشاركت، الفعالية في تنشطة وفعاليات الجمعيةعالس .5

 : أخلاقياتنا تجاه الزملاء في الجمعية

ا وفقً  وذلك,  وحيادية وتجرداقة وحكمة وموضوعية باحترام زملاء في العمل, والتصر  بل .1

 لمتطلبات الشريعة والعادات الاجتماعية والأعرا  المهنية

البذيئة تو غير  المساهمة بتوفير بيئة عمل آمنة وخالية من التمييز والمضايقة والعن  والألفاظ .2

 المحتشمة

تهدا   العمل برو  الفريق الواحد وفق مبادئ العمل الجماعي لأداء المهام المشتركة وتحقيق .3

 الجمعية

كة المعرفة و فهم مهام وتدوار العمل على إيجاد بيئة عمل إيجابية محفزة على الايداع ومشار .4

 بينها. المهام ملكالتنظيمية والمساهمة في تنسيق وتة الإدارات والوحدات افاك

 من وتساليب العمل الخاصة بالزملاء مع حرية التعبير عن النقد الآراءات فاحترام اختلا .5

 الرسمية وبأسلوب يتسم بالمس ولية. قنواتخلال ال

 احترام خصوصية وسرية المعلومات المشتركة مع الزملاء في الجمعية .6

 تعهد

التنمياة الأهلياة " الميثاق الأخلاقي للعااملين فاي جمعياة  وثيقةبأني قد اطلعت على  دناهالموقع أ ظفأنا المو أقر

  نسخة منها تبالأحكام الواردة بها واستلم والتزم محتواها تفهمو بشمال نجران ، 

 اسم الموظف : ....................................................

 :............................................................. التوقيع

 هـ 41:         /        /           التاريخ


